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OBJETIVO

Definir las politicas generales de crédito, las cuales tienen como objetivo
fundamental minimizar el riesgo, con tasas de interés y condiciones
favorables.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Todos los funcionarios y estamentos responsables de la aprobacion
deberan cefiirse al seguimiento y control de las diferentes etapas que
componen el proceso de crédito, y sera de observancia obligatoria.

Todos los funcionarios administradores de crédito deberan conocer
profundamente las normas instituidas y estaran obligados a darles una
adecuada aplicacién. Las politicas aqui sefialadas se convierten en el
marco general dentro del cual debe desarrollarse la operacion crediticia.

CONTROL DEL MANUAL

La direccion, administracion y vigilancia de las operaciones objeto de
este manual estaran a cargo de:

- Junta Directiva

- Comité de Crédito
- Gerencia General
- Revisoria Fiscal

- Area de Crédito

El contenido de este manual sera revisado y/o actualizado minimo una
vez al ano por la Junta Directiva de acuerdo con los resultados de
auditorias externas e internas, analisis de procesos, revision por la
gerencia y cambios en la normatividad.
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La distribucidn y los cambios de este manual se llevaran a cabo de
acuerdo con lo establecido en los procedimientos.

Las copias identificadas como NO CONTROLADAS repartidas para fines
informativos no seran actualizadas.
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CAPITULO PRIMERO
1. POLITICAS GENERALES DE CREDITO

El Fondo de Empleados de La Sabana - Fonsabana, sobre las bases
indicadas en su estatuto social, orientara su actividad crediticia
prioritariamente hacia las actividades que otorguen satisfaccién de las
diversas necesidades sentidas por sus asociados.

Su objetivo de servicio esta orientado al otorgamiento de recursos monetarios
en calidad de préstamo, en condiciones favorables, a un costo razonable de
acuerdo con las circunstancias del mercado, con la debida oportunidad y con
la finalidad primordial de apoyar las actividades encaminadas a satisfacer
necesidades personales y familiares que contribuyan al bienestar econémico,
social y cultural de los asociados.

FONSABANA, en su calidad de entidad solidaria y en cumplimiento de sus
postulados filoséficos de solidaridad y de ayuda mutua, efectuara la
prestacidon del servicio de crédito sobre la base de contar, como principal
garantia la moralidad comercial de sus asociados y en esa medida, el
cumplimiento de los usuarios a sus obligaciones sera la mejor condicion de
respaldo que pueda lograr para el cumplimiento de los fines propios de la
entidad y de los objetivos de los servicios relacionados anteriormente. No
obstante, se deben constituir las garantias necesarias para respaldar la
obligacion crediticia segun el caso.

Por lo anterior para el otorgamiento de créditos se deberan observar las
siguientes politicas:

1.1. Aplicacion de las Normas

Los asociados se ajustaran a las leyes, resoluciones emanadas por la
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Superintendencia de Economia Solidaria, Estatutos del Fondo, Resoluciones
de Asamblea y demas disposiciones de la Junta Directiva, asi como también
de los comités internos nombrados para fines especificos sobre aspectos
relacionados con los servicios y crédito.

1.2. Sujetos de Crédito:

a. Podran solicitar los servicios de crédito todos los asociados que hayan
realizado minimo una cuota de aporte social mas ahorro permanente,
estén al dia en sus aportes estatutarios y reglamentarios y gocen en
plenitud de los derechos contemplados en los estatutos y reglamentos del
Fondo.

b. Se podra otorgar créditos a todos los asociados independientemente de su
edad. El 6rgano de aprobacion podra autorizar créditos a asociados,
verificando cobertura por aportes y/o ahorros y/o condiciones del seguro.

1.3. Incumplimiento de Obligaciones por el Asociado

a. El Fondo podra aplazar la consideracion de nuevas solicitudes de
credito de aquellos asociados que no hubieran cumplido con el pago de
sus aportes y obligaciones, sin justa causa. Cabe precisar que las
sanciones aplicadas deben seguir el régimen disciplinario establecido
en el estatuto.

b. En casos de mora del crédito otorgado por cualquier linea, el asociado
no podra acceder por tres (3) meses a nuevos creditos por ninguna
linea. En caso de que el asociado desvie la destinacion de los recursos
de la linea de crédito por la cual fue otorgado, el Fondo puede declarar
vencida la deuda y exigir el reintegro inmediato.

c. El 6érgano de aprobacion tendra la facultad de hacer excepciones con
respecto al literal a y/o b, previo estudio de los motivos de la misma.
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1.4. Politicas de Desembolso

a.

Ningun desembolso se realizara hasta tanto no se hayan cumplido todas
las condiciones establecidas en este manual y las garantias estén
debidamente constituidas.

Sidurante el tiempo de estudio y aceptacion del crédito, el asociado pierde
la calidad de tal por circunstancias de orden legal o administrativo, el
Fondo no estara en la obligacion de efectuar el desembolso respectivo,
pues la aprobacidn no la compromete ni la persona adquiere ningun
derecho exigible.

No se permitira la salida de documentos legales (pagarés, autorizacion de
descuentos, etc.), para su firma fuera de las oficinas de esta. Cuando se
trate de personas que se encuentran realmente imposibilitadas de
concurrir a la oficina del Fondo, el Gerente o el funcionario autorizado
podra aprobar el envio de estos al funcionario que se determine en la
entidad vinculada; dicho funcionario debe constatar que el documento sea
firmado por la persona correspondiente, previa identificacion.

. En el evento de que los documentos se envien para la firma sin la

presencia de un funcionario delegado de la entidad, ésta se debe
autenticar ante notario publico.

La documentacion respectiva al proceso de un crédito también podra ser
firmada electronicamente a través del proveedor en convenio con el
Fondo.

Paragrafo: El desembolso del crédito aprobado estara condicionado a la
disponibilidad de flujo de caja que el Fondo posea. La aprobacién del crédito
no implica su desembolso inmediato, el Fondo se reserva el derecho de
realizar desembolsos parciales como lo estime conveniente.
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1.5. Orden de Atencion de Solicitudes

a.

Se tendra en cuenta en primer lugar la atencidon de créditos ordinarios
observando la fecha de recepcidn en el Fondo de la respectiva solicitud y
se atendera primero a los asociados que no tengan créditos vigentes,
salvo el caso de solicitudes por calamidad doméstica, en las cuales el
organo de aprobacion por razones humanitarias y éticas priorizara la
atencion de estas.

En caso de que las solicitudes excedan el flujo de caja del Fondo, el
organo de aprobacion establecera las necesidades de atencion de dichos
créditos.

Teniendo en cuenta lo anterior, todo crédito se atendera en el orden
riguroso en que fue recibido en las oficinas del Fondo, asignando fecha y
registro numeérico secuencial.

. El Unico crédito que puede omitir el orden estipulado en el literal anterior

es el crédito por calamidad doméstica, el cual se ajustara a las normas
sobre garantias contempladas en el presente manual.

1.6. Politica de plazos y Tasas de Interés:

a. El plazo de las operaciones de crédito estara en funciéon en primer
término, por el maximo reglamentado para cada linea de crédito y, en
segunda instancia, por el destino de los recursos, el monto de la solicitud
y la capacidad de pago del solicitante.

b. EI Fondo realizara operaciones de crédito hasta el plazo maximo
establecido para cada linea de crédito.

c. Siguiendo el principio de solidaridad, se estableceran tasas de interés
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mas benéficas que las que rige el mercado financiero, sin dejar de ser
rentables para el Fondo. Para tal efecto, el Comité de Crédito revisara
periddicamente las tasas vigentes para ajustarlas a este precepto,
presentando nuevas propuestas a la Junta Directiva para su estudio y
aprobacion.

1.7. Cupocrece

Se define como una linea de ahorro que se hace a través de una cuota fija
mensual y/o por una sola vez, a través de ndémina o por caja, con el animo de
contar y/o incrementar el cupo de crédito, sumandolo en todas las lineas a los
aportes sociales y ahorro permanente. No tiene tasa de interés vinculada.

Se podra retirar siempre y cuando la relacién de aportes y crédito sea la
adecuada de acuerdo con el Reglamento de Crédito.

PARAGRAFO 1: No existe un aporte minimo, y para base de crédito no
podra exceder hasta 2 veces los aportes mas el ahorro permanente o hasta 2
veces el salario.

PARAGRAFO 2: Si el asociado no cumple con las condiciones anteriores y
requiere hacer un CUPOCRECE para constituir base de crédito, solo el
organo de aprobacion tendra la facultad para estudiar el caso y realizar una
excepcion después de un previo analisis de las condiciones del deudor y
considerando las circunstancias particulares del asociado.

1.8. Determinacioén del endeudamiento Total
Para el estudio y aprobacién de toda operacion crediticia, se debe tener en
cuenta la SUMA TOTAL de las deudas que el asociado posea con el Fondo.

Las excepciones a esta norma seran valoradas por el 6rgano de aprobacion.

Las operaciones activas de crédito de consumo, conjunta o separadamente,
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no podran exceder el diez por ciento (10%) del Patrimonio Técnico del Fondo.
En el caso de las operaciones activas de crédito hipotecario, conjunta o
separadamente, no podran exceder el veinte por ciento (20%) del Patrimonio
Técnico del Fondo.

1.9. Politicas del codeudor

a.

Debe poseer capacidad de pago para asumir la obligacién que esta
respaldando, con buen respaldo patrimonial e ingresos comprobables
gquedando sujeta la aceptacion a juicio del ente evaluador.

. Se aceptan asociados al Fondo, que se encuentren al dia en el

cumplimiento de sus obligaciones al momento de la solicitud.

. Solo podra servir de codeudor hasta en dos operaciones crediticias

simultaneamente, si su capacidad de pago lo permite.

. No se aceptara como codeudor aquella persona que tenga un crédito

vigente con el fondo y cuyo codeudor es la persona solicitante del nuevo
crédito, es decir, no pueden ser codeudores con reciprocidad.

. Se acepta el conyuge del deudor si presenta ingresos y respaldo

patrimonial propios debidamente soportados.

No podran ser codeudores los miembros de la Junta Directiva, del Comité
de Crédito, del Comité de Control Social, como tampoco podran serlo los
empleados del Fondo ni el Revisor Fiscal.

. No podran ser codeudores aquellas personas que unicamente dependan

de una mesada pensional.



VERSION 20

FONSABAM REGLAMENTO DE CREDITO
FONDO DE EMPLEADOS DE LA SABANA 30 Mayo 2025

1.10. Evaluacién y Analisis de crédito.

Toda operacion de crédito para ser aprobada debe contar con una evaluacion
previa, en la cual el solicitante y sus codeudores demuestren que cumplen a
satisfacciéon con las siguientes condiciones:

a. Capacidad de pago.
b. Cobertura e idoneidad de las garantias.

c. Servicio de la deuda y cumplimiento a cabalidad de los términos pactados
en créditos anteriores (experiencia crediticia).

d. Informacién comercial proveniente de las centrales de riesgo. Las
consultas realizadas se verificaran de acuerdo con los criterios de
evaluacion (Anexo No.1).

e. Toda solicitud de crédito para su presentacion debe contar con la
documentacion exigida por Fonsabana, de acuerdo con la linea de crédito
(Anexo No.2), y a la garantia ofrecida.

f. Toda solicitud, debe someterse al proceso de verificacion de la informacion
comercial, financiera y crediticia.

1.10.1. Capacidad De Pago:

Se tendra en cuenta en primer lugar la capacidad que ofrece el asociado
generado por sus ingresos laborales asi:

a. En el caso de créditos con descuento por ndbmina, se debe verificar que
todos los descuentos que se realicen al asociado por ndmina,
correspondientes a obligaciones contraidas tanto con el Fondo como
con otra entidad o personas, no superen el 50% de su salario mensual.
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1.11.

Cuando corresponda a amortizaciones adicionales de un crédito a
través de primas, cesantias y/o otras bonificaciones especiales u
ocasionales, las retenciones no tienen limite.

Se podra aprobar el pago por caja para aquellos asociados que no
posean capacidad de descuento por ndmina y demuestren otros
ingresos familiares y/o adicionales debidamente certificados.

. Para créditos de asociados que no tengan descuento por nomina, se

estudiara la capacidad de pago con criterios similares al literala. De
la misma manera, se tendra en cuenta ingresos adicionales
debidamente certificados por el asociado.

En todo caso el Fondo, contara con la libertad para orientar las cuotas
de amortizacion de acuerdo con la capacidad de pago del asociado.

Si el asociado no cumple con las condiciones anteriores y solicita una
amortizacion diferente, solo el érgano de aprobacién tendra la facultad
para estudiar el caso y realizar una excepcioén después de un previo
analisis de las condiciones del deudor y considerando las circunstancias
particulares del asociado.

Las excepciones a estas normas seran estudiadas especialmente por el
estamento competente, de acuerdo con la cuantia del crédito.

Intereses Moratorios.

Se cobrara un interés moratorio a la tasa maxima legal permitida.
Transcurridos noventa dias de mora podra ser exigible la totalidad de la
obligacién.

1.12. Vigencia de la Aprobacién del Crédito
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Una vez aprobado el crédito el asociado tiene 90 dias para legalizar la
operacion, previa verificacion de las condiciones iniciales. Caso contrario se
debera tramitar nuevamente la solicitud.

1.13. Desvinculacion laboral de un asociado

En caso de retiro y/o cambio de la entidad empleadora, el asociado autoriza a
Fonsabana a través del documento “Autorizacion de descuento”, para solicitar
a cualquier entidad empleadora, el giro de los recursos para la atencion de
cada una de las obligaciones vigentes.

De esta forma, el asociado autoriza de manera expresa e irrevocable para
que ante la desvinculacidon como empleado de la empresa empleadora por
cualquier causa, el pagador de la misma entidad deduzca de su salario,
liquidacién final de prestaciones sociales, indemnizaciones, bonificaciones,
honorarios y/o cualquier crédito ya sea de caracter laboral y/o por prestacion
de servicios, que en esa oportunidad se reconozca, el saldo insoluto de la
obligacion con sus respectivos intereses, los cuales entregara a Fonsabana.

En el caso de aquellos asociados que su vinculacién laboral termine y
continuen su vinculo con el Fondo en la calidad de pensionado, se determina:

1. Se pueda descontar el total de la liquidacion para abonar a créditos y/6
obligaciones suscritas con el Fondo.

2. Se pueda descontar parcialmente de la liquidacién para abonar a sus
obligaciones, minimo el 40% de la respectiva liquidacién. Dependiente
de la situacién y a solicitud del Asociado.

3. Para el caso del abono parcial se debe realizar estudio de situacién de
pago, endeudamiento y garantias. Considerando componentes como
antigledad, valor de aportes y/o ahorros, capacidad de pago nueva,
reconformacion de garantias, entre otros.

4. Estas solicitudes deben contar con aprobacion del Comité de Crédito.
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CAPITULO SEGUNDO
2. POLITICA DE GARANTIAS

2.1. Generalidades

a. Que tengan valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos

suficientes para cubrir el monto de la obligacion.

. Que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz para el pago de la
obligacidon garantizada, al dar al acreedor preferencia para obtener el

pago.

. Es importante evaluar previamente la cobertura, idoneidad vy
comercializacién de la garantia ofrecida, siempre sobre la base de que
éstas deben ser un soporte de amparo sobre las acreencias del Fondo y
en ningun caso, una fuente directa de pago.

. Los gastos de constitucion de la garantia corren por cuenta del asociado
deudor.

2.2. Determinacién de Garantias Exigibles

Para determinar las garantias que el asociado debe constituir cada vez que
se solicite un crédito, se tendra en cuenta el endeudamiento total que posea
con el Fondo, de la siguiente manera:

a.Los aportes sociales y ahorro permanente que el asociado posea en el
momento de la solicitud seran garantia de los créditos.

b.Cuando el endeudamiento total del asociado supere la sumatoria
resultante del saldo de los aportes y ahorros permanentes mas tres (3)
veces el salario mensual que devengue el asociado, se exige garantia
personal.
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c.Cuando el endeudamiento total del asociado es superiora 100 S.M.M.L.V,
se debe constituir garantia real y/o personal de acuerdo con las
condiciones estipuladas en este manual.

d. Sin embargo, el érgano de aprobacién tendra la facultad, para decidir
sobre la aplicacion de las garantias dependiendo del historial crediticio del
asociado y demas condiciones.

e.Adicionalmente y a criterio del 6rgano de aprobacion se podra exigir la
constitucion de garantias adicionales a las contempladas en estos
numerales.

2.3. Garantias Reales
2.3.1. Garantia Hipotecaria

Para la constitucion de garantia hipotecaria se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a. La hipoteca se constituira en primer grado, abierta y sin limite de
cuantia.

b. La hipoteca respalda el crédito hasta el 70% o el 80% del avaluo
comercial del inmueble, segun corresponda.

Asi mismo, se debe constituir a favor del Fondo pdliza de seguro contra todo
riesgo que ampare el inmueble contra pérdida parcial o total durante toda la
vigencia del crédito y cuya cuantia no sea inferior al valor comercial del
mismo.

2.3.2. Garantia prendaria:

a. Prendaria Automotor: Respalda crédito hasta por un 80% del avaluo
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comercial del vehiculo, con antiguedad maxima de 8 afos.

Asi mismo, se debe constituir a favor del Fondo pdliza de seguro que
ampare al vehiculo contra pérdida parcial o total durante toda la
vigencia del crédito y cuya cuantia no sea inferior al valor comercial del

vehiculo.
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CAPITULO TERCERO
3. LINEAS DE CREDITO

Se entiende como linea de crédito la modalidad especial de préstamos a
otorgar bajo condiciones determinadas, con el objeto de controlar y colocar
apropiadamente los recursos del Fondo y brindar a sus asociados
oportunidades para su desarrollo y mejoramiento integral de su nivel de vida,
mediante operaciones eficientes, agiles y oportunas. De acuerdo con la
Resolucion 1507 de noviembre 27 de 2.001, las lineas de crédito se
consideran como de consumo, sin embargo, con el fin de facilitar su
comercializacion se les ha denominado segun su destinacion.

El Fondo ofrece a sus asociados las siguientes lineas de crédito:
3.1. CREDITODO

3.1.1. Objetivo
Para satisfacer necesidades de los asociados.

3.1.2. Destinacion
Libre Inversion.

3.1.3. Plazo

Hasta 60 meses.

Hasta 72 meses para asociados con antigiedad mayor a 2 afios con el
Fondo.

Hasta 84 meses para asociados con antigiedad mayor a 5 afios con el
Fondo.

Hasta 96 meses para asociados con antigiedad mayor a 10 afios con el
Fondo.
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3.1.4. Cupo

Hasta 5 veces los aportes sociales y ahorros permanentes que tenga el
asociado. Para los que tengan antiguedad mayor a 2 anos, el cupo se
incrementara en 6 veces. En ambos casos, deduciendo la totalidad del
endeudamiento que el asociado posea en el Fondo.

3.1.5. Amortizacion
Mensual

3.1.6. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva, dependiendo
del plazo pactado para su pago.

3.1.7. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.2. CREDIYA

3.2.1. Objetivo
Créditos para atender las necesidades inmediatas del asociado.

3.2.2. Destinacion
Libre Inversion.

3.2.3. Plazo
Hasta 36 meses.

3.2.4. Cupo
Hasta 2 veces el sueldo que devengue el asociado, sujeto a capacidad de

pago.

3.2.5. Amortizacion
Mensual.
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3.2.6. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva, dependiendo
del plazo pactado para su pago.

3.2.7. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.3. CREDI BIENESTAR

3.3.1. Objetivo
Apoyar al asociado en situaciones que contribuyan a su bienestar y el de su
familia.

3.3.2. Destinacion.
Existen diferentes destinaciones para esta modalidad, asi:

* Atender al asociado y a personas legalmente a su cargo (Conyuge, hijos,
padres, hermanos) en temas de salud, como pueden ser gastos hospitalarios,
intervenciones quirurgicas imprevistas, medicamentos, tratamientos de salud
y/o estéticos, entre otros.

* Reposicidon de articulos de primera necesidad por pérdida en incendio,
inundaciones, robos, tales como ropa, utensilios de cocina y todos aquellos
eventos que el 6érgano de aprobacion considere como tales, debidamente
comprobados.

* Atiende compra de utiles escolares para hijos de asociados en edad escolar;
Atiende compra de equipos de computo para el asociado, cényuge e hijos;
Atiende los gastos del asociado, conyuge o sus hijos en cuanto a matriculas,
pensiones, y demas derechos para la educacion formal y programas de
educacion continuada, que cuenten con la debida aprobacion del Ministerio
de Educacion.

17



VERSION 20

FONSABAM REGLAMENTO DE CREDITO
FONDO DE EMPLEADOS DE LA SABANA 30 Mayo 2025

* Para satisfacer necesidades de los asociados en viajes nacionales e
internacionales.

* Boleteria y pases de recreacion y cultura.

3.3.3. Plazo
Hasta 48 meses. Y hasta 60 meses para educacion formal.

3.3.4. Cupo

Hasta cinco (5) veces los aportes sociales y ahorros permanentes que el
asociado posea, sin exceder los 35 S.M.M.L.V. y hasta 50 S.M.M.L.V para
educacion formal, deduciendo la totalidad del endeudamiento que el asociado
posea en el Fondo. Sin exceder el valor del soporte respectivo.

3.3.5. Amortizacion
Mensual.

3.3.6. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva.

3.3.7. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.4. CREDITO LINEA DORADA

3.4.1. Objetivo
Estimular la permanencia de los asociados en el Fondo.

3.4.2. Condiciones

Antiguedad minima de tres afos; tener aportes obligatorios y ahorros
permanentes por valor superior o iguala 15 S.M.M.L.V. en el momento de la
solicitud.
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3.4.3. Plazo
Hasta 60 meses.

3.4.4. Cupo
Hasta el 100% de los aportes obligatorios y ahorros permanentes.

3.4.5. Amortizacion
Mensual

3.4.6. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva, dependiendo
del plazo pactado para su pago.

3.4.7. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.5. CREDI CANJE

3.5.1. Objetivo
Para satisfacer las necesidades de los asociados con obligaciones adquiridas
a través de entidades financieras.

3.5.2. Destinacion
Para compra de cartera a entidades financieras.

3.5.3. Condiciones
Procurar que el desembolso se realice directamente a la entidad financiera.

3.5.4. Plazo
Maximo 72 meses.

3.5.5. Cupo
Hasta 6 veces los aportes sociales y ahorros permanentes que tenga el

19



VERSION 20

FONSABAM REGLAMENTO DE CREDITO
FONDO DE EMPLEADOS DE LA SABANA 30 Mayo 2025

asociado con antiguedad hasta de 5 anos; hasta 10 veces los aportes
sociales y ahorros permanentes que tenga el asociado con antigiedad mayor
a 5 anos. En todos los casos deduciendo la totalidad del endeudamiento que
el asociado posea en el Fondo.

3.5.6. Amortizacion
Mensual

3.5.7. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva, dependiendo
del plazo pactado para su pago.

3.5.8. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.6. CREDI INVERSION PLUS

3.6.1. Objetivo
Para satisfacer las necesidades de los asociados en materia de vivienda y/o
vehiculo.

3.6.2. Destinacion

Para compra, cancelacion de gravamen hipotecario, ampliacion o mejoras,
construccion de vivienda. Para compra, cancelacion crédito vehiculo nuevo 6
usado. Para compra de moto nueva.

3.6.3. Condiciones
Esta linea rige unicamente para asociados con antiguedad minima de dos
anos en la empresa empleadora.

3.6.4. Plazo
Para vivienda: maximo 84 cuotas.
Para vehiculo: maximo 72 cuotas.

20



VERSION 20

FONSABAM REGLAMENTO DE CREDITO
FONDO DE EMPLEADOS DE LA SABANA 30 Mayo 2025

3.6.5. Cupo

Hasta 7 veces los aportes sociales y ahorros permanentes que tenga el
asociado; deduciendo la totalidad del endeudamiento que el asociado posea
en el Fondo. Este cupo no podra exceder los 115 SMMLYV ni el 80% del valor
de la vivienda.

3.6.6. Amortizacion
Mensual, pudiendo hacer amortizaciones adicionales con las primas del
asociado o pagos anticipados, descontandose los intereses correspondientes.

3.6.7. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva, dependiendo
del plazo pactado para su pago.

3.6.8. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.7. CREDI QUINQUENIO

3.7.1. Objetivo
Premiar la fidelidad de los asociados que cumplen aniversario con el Fondo.

3.7.2. Destinacion
Libre Inversion.

3.7.3. Condiciones
Esta linea rige unicamente para asociados que durante el afo vigente
cumplan 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afios en el Fondo.

3.7.4. Plazo
Hasta 60 meses. Con posibilidad de ampliar el plazo a 72 meses para
asociados con antiguedad igual o mayor a 10 afios con el Fondo.
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3.7.5. Cupo
Hasta 6 veces los aportes sociales y ahorros permanentes que tenga el
asociado; deduciendo la totalidad del endeudamiento que el asociado posea
en el Fondo.

3.7.6. Amortizacion
Mensual

3.7.7. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva.

3.7.8. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el capitulo 2 del presente manual.

3.8. LINEA DE CREDITO ESPECIAL

3.8.1. Objetivo
Otorgar los recursos necesarios a los asociados para una destinacion
especifica.

3.8.2. Destinacién
Este tipo de crédito esta destinado unicamente para cumplir el objetivo que la
Junta Directiva apruebe.

3.8.3. Plazo
Sujeto a aprobacién de Junta Directiva

3.8.4. Cupo
Asignado de acuerdo con la capacidad de pago del empleado. Sujeto a
estudio.

3.8.5. Amortizacion
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Sujeto a aprobacion de Junta Directiva.

3.8.6. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva.

3.8.7. Garantia
De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento y sujeto al érgano de
aprobacion.

3.9. CREDITO POR DEFICIENCIA CUPO

Cuando el monto de aportes que posee el asociado no le permite aplicar a la
linea de crédito deseada, se le podra prestar de sobre cupo hasta 5
S.M.M.L.V., siempre y cuando el asociado haya laborado mas de un afio enla
empresa actual y tenga mas de tres meses de permanencia en el Fondo. El
estamento competente estudiara la aplicabilidad de esta norma de acuerdo
con las condiciones vigentes tanto administrativas como financieras que
tenga el Fondo.

Solo en casos de créditos con destino a comprar articulos en las ferias que
organiza el Fondo y a criterio del ente de aprobacién, se podra otorgar un
sobrecupo hasta por la suma de 1 SMMLYV al asociado que tenga mas de tres
meses de permanencia en el Fondo.

3.10. NOVACIONES

Se define como una modificacion de los elementos accesorios de la
obligacion, cuyo propdsito principal no es facilitar el cumplimiento adecuado
de la obligacion, sino recoger desde uno hasta todos los créditos vigentes a

través de una nueva linea de crédito.

Se podra acceder a esta modalidad si cumple con las siguientes condiciones:
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+ Haber pagado minimo el 30% de las cuotas de los créditos a recoger.

+ Soblo se podran novar créditos a través de lineas que correspondan a la
misma destinacion.

De no haberse cumplido las condiciones anteriores, solo el 6rgano de
aprobacion tendra la facultad para estudiar el caso y realizar una excepcién
después de un previo analisis de las condiciones del deudor y considerando
las circunstancias particulares del asociado.

El estamento competente estudiara la aplicabilidad de esta norma de acuerdo
con las condiciones vigentes tanto administrativas como financieras que
tenga el Fondo.

3.11. CONVENIOS CON ENTIDADES VINCULADAS

Convenio se define como un acuerdo de voluntades entre dos o mas partes,
quienes aceptan una serie de condiciones y derechos.

Se podra incluir en el presente reglamento todas las lineas de crédito,
condiciones especiales y demas, que sean creadas a través de los convenios
debidamente firmados con las entidades vinculadas al Fondo, como son:
Universidad de la Sabana y entidades vinculadas, administradas,
auspiciadas, promovidas 6 asesoradas; Clinica Universidad de La Sabana;
Corporacion Educativa Central; y la Asociacion para la Ensefianza — ASPAEN
y sus colegios administrados, asesorados, promovidos 6 auspiciados; vy
Corporacién para la Educacién — COPE.
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CAPITULO CUARTO
4. LINEA DE VIVIENDA

4.1. CREDITO DE VIVIENDA - Crediinversion Mi casa

41.1. Objetivo
Para satisfacer las necesidades de los asociados en materia de vivienda.

4.1.2. Destinacién
Compra de vivienda nueva, usada, construccién de vivienda individual y
compra de cartera hipotecaria.

4.1.3. Condiciones generales

v

v

v

Esta linea rige unicamente para asociados con antigiedad minima de
cinco afnos en la empresa empleadora.

No tener reportes negativos en Centrales de Riesgo, de lo contrario
presentar paz y salvos.

No se pueden tener créditos hipotecarios simultdneamente para la
adquisicion o mejora de dos o mas inmuebles.

Para créditos solicitados por vivienda VIS, se requiere ingresos
inferiores a cuatro salarios minimos mensuales legales vigentes (4
SMMLYV).

El Avaliuo sobre el bien inmueble y el estudio de titulos, debe ser
emitido por los profesionales asignados por el Fondo. Los costos de
avaluo y estudio de titulos a cargo del asociado.

En los predios donde por razones de su ubicacion, los avaluadores
asignados por el Fondo no puedan realizar el avaluo, éste debe ser
realizado de manera independiente y objetiva por personas que se
encuentren registradas en el Registro Abierto de Avaluadores.

En los casos donde el asociado tenga sociedad conyugal vigente, el
conyuge debe firmar junto con el asociado los documentos que
respaldan el crédito hipotecario que se esta otorgando.
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v" En los casos donde el predio que adquirira el asociado esté a nombre
de mas de una persona, todos los propietarios deben firmar los
documentos que respaldan el crédito hipotecario que se esta
otorgando.

v' En el caso de que la destinacion sea la financiacion del valor de un
contrato civil de obra de una vivienda en un predio adquirido por el
asociado, las obras a financiar deben desarrollarse en lotes o
inmuebles debidamente legalizados. Para calcular el monto del
préstamo para construccion de vivienda, el valor del bien se
determinara por el valor del avaluo proyectado, incluidas las mejoras a
realizar.

41.4. Plazo
Hasta 120 meses. Maximo 180 meses para aquellos asociados que cumplen
con una antiguedad igual o mayor a 15 afos con el Fondo. Asi mismo, se
podra evaluar y analizar la posibilidad excepcional de ampliar el plazo para
quienes no cumplan con esta ultima condicion.

41.5. Cupo
Hasta 22 veces los aportes sociales y ahorros permanentes que tenga el
asociado; deduciendo la totalidad del endeudamiento que el asociado posea
en el Fondo.

De otra parte, el valor maximo que se puede otorgar es el del 70% del valor
de avaluo comercial y en lo que concierne a viviendas de interés prioritario
(VIP) o de interés social (VIS) puede ser hasta el 80%.

Para esta linea se podran contemplar como Ingreso, los Ingresos Familiares.
Respondiendo y cumpliendo con los requisitos correspondientes de
Capacidad de pago y endeudamiento, de acuerdo con el numeral 1.10 del
presente Reglamento. En los créditos de vivienda la primera cuota no puede
representar mas del 30% de los ingresos familiares.
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Este cupo no podra exceder los 400 SMMLYV ni el 70% y/o 80% del valor de la
vivienda, segun el caso, requiriendo la aprobacién de Comité de Crédito y
posteriormente de la Junta Directiva.

4.1.6. Amortizacion
Mensual, pudiendo hacer amortizaciones adicionales con las primas del
asociado o pagos anticipados, descontandose los intereses correspondientes.

Asi mismo, los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier
momento sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor
tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o
el plazo de la obligacion.

Asi mismo, cuando la tasa de interés para esta linea de crédito haya
disminuido con respecto a la pactada inicialmente, el asociado podra hacer la
solicitud formal, la cual es requisito indispensable para reducir a la tasa
vigente y rige a partir de la fecha.

4.1.7. Tasa de interés
De acuerdo con los intereses aprobados por la Junta Directiva, dependiendo
de los ingresos mensuales del asociado. Esta tasa de interés sera fija durante
toda la vigencia del crédito.

4.1.8. Garantia
Hipoteca primer grado, abierta y sin limite de cuantia. Cesién de Hipoteca,
constituida sobre la vivienda a financiar.

Condiciones para desembolso en caso de compra de vivienda nueva o
usada
¢ Original de la primera copia de la escritura de constitucion de hipoteca a
favor del Fondo.

e Certificado de tradicion y libertad donde se evidencie la hipoteca a favor
del Fondo.
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Pdliza de seguro contra riesgos de incendio y terremoto con beneficiario
el Fondo.

Pagaré y libranza debidamente firmados por el deudor y/o deudores.
Solo en casos excepcionales, aprobados por el Comité de Crédito, se
realizara el desembolso de los recursos con la presentacion de la boleta
de ingreso a la Oficina de Registro de Instrumentos publicos, de la
escritura de hipoteca a favor del Fondo.

Condiciones para desembolso en caso de construccién de vivienda

La construccion debe ser en un lote propiedad del asociado.

Pdliza de seguro contra riesgos de incendio y terremoto con beneficiario
el Fondo.

Pagaré y libranza debidamente firmados por el deudor y/o deudores.
El valor aprobado se realizara en 3 desembolsos: el primer desembolso
sera por el 30% del valor de la obra y para los siguientes se realizaran
dos peritajes, uno por cada desembolso.

Condiciones para desembolso en caso de compra de cartera hipotecaria
En los casos donde se realicen procesos de compra de cartera hipotecaria, el
desembolso se realiza teniendo como soporte la carta de aceptacion de la
cesion de hipoteca por parte de la entidad financiera.
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CAPITULO QUINTO
5. ORGANISMO DECISORES DE CREDITO

5.1. Gerencia de Crédito y Area de Crédito

Las solicitudes de crédito ordinario por valores inferiores o iguales a ocho (8)
salarios minimos mensuales legales vigentes, seran aprobadas por la
Gerencia General.

Asi mismo, todas las solicitudes de crédito que presente un asociado, cuyo
endeudamiento total sea igual o inferior a la suma de sus aportes y ahorros
permanentes, podra ser aprobada por la Gerencia General.

La Gerencia General podra delegar la aprobacién de créditos al Coordinador
de Crédito y Cartera en ferias realizadas por el Fondo.

La Gerencia General podra delegar la aprobacion de créditos al Jefe
Administrativo en ausencias temporales y justificadas de la Gerencia.

5.2. Comité de Crédito

Las solicitudes de crédito superiores a ocho (8) S.M.M.L.V seran aprobadas
por el Comité de Crédito.

5.2.1. Integrantes y Quérum

El Comité estara integrado por el presidente de la Junta Directiva o el
vicepresidente, tres miembros mas de la Junta Directiva y el Gerente. Las
decisiones la tomaran tres de los miembros, siempre y cuando se encuentre
el Gerente como responsable legal del manejo financiero de la entidad, salvo
las situaciones previstas en los estatutos.

En las decisiones se buscara el consenso de sus miembros, de no darse se
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hara reunion plenaria del Comité para tomar decision por votacién con el
criterio de la mitad mas uno. El Gerente tiene voto.

El Comité trasladara a la Junta Directiva los estudios sobre los cuales no
exista el consenso suficiente y los que establecen los estatutos y estos
reglamentos.

5.2.2. Periodicidad

El comité de crédito debe reunirse regularmente, de manera que pueda
atender oportunamente los estudios de las solicitudes presentadas a su
consideracion, estableciendo su propio reglamento de funcionamiento.

5.2.3. Solicitudes Presentadas por Miembros del Comité de Crédito

La aprobacién de solicitudes de créditos a nombre de los miembros de este
comité, seran aprobadas por los demas miembros del comité de crédito.

5.3. Junta Directiva

Aprobara las solicitudes de crédito de aquellos asociados cuya diferencia
entre el endeudamiento total y la suma del aporte y el ahorro permanente,
supere los cien (100) S.M.M.L.V., previa aprobacion de Comité de Crédito.

Ademas, las solicitudes de crédito realizadas por Gerencia, miembros de
Junta Directiva, miembros de Comité de Control Social y los parientes de
cualquiera de los casos anteriores deben ser aprobadas por Junta Directiva.

5.3.1. Quérum
El reglamentario en los estatutos del Fondo

5.3.2. Periodicidad
Mensual
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CAPITULO SEXTO
6. DISPOSICIONES FINALES
6.1. Vigencia del Manual
El Presente manual rige a partir del 25 de noviembre de 2008.

Actualizacion anterior: 1 de noviembre de 2024 de acuerdo con el acta de
Junta Directiva No.678.

Ultima actualizaciéon: 30 de mayo de 2025 de acuerdo con el acta de Junta
Directiva No.689.

LUZ ROCIO GOYENECHE CORTES
Gerente
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ANEXO 1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS CENTRALES DE
RIESGO

a) Todos los asociados que soliciten crédito seran consultados ante las
Centrales de Riesgo para el estudio respectivo de la solicitud.

b)  Todos los codeudores seran consultados ante las Centrales de Riesgo
para el estudio respectivo de la solicitud.

c) No se admitiran codeudores que se encuentren reportados en mora
ante las centrales de riesgo.

d) Eldérgano de aprobacion valorara las circunstancias del reporte negativo
de un asociado (monto, tiempo de mora, origen de la obligacion, entre otros).
Y sera criterio de evaluacion, la solicitud y valoracion de garantias por parte
del 6érgano de aprobacién.
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ANEXO 2. DOCUMENTACION REQUERIDA LINEA DE CREDITO

A. Documentos exigidos para todas las lineas
a. Solicitud de crédito.
b. Ultimo comprobante de pago de némina o certificacion laboral para
asociados que estan laborando.
c. Ultimo soporte de pago para asociados en calidad de pensién.
d. Certificacion otros ingresos (Asociados pago por caja)

Adicional a estos documentos por cada linea, el solicitante debera anexar:

1. Linea Creditodo
Los minimos exigidos

2. Linea Crediya
Los minimos requeridos

3.Linea Credi Bienestar
Segun la destinacion:
Anexar soporte necesario que certifique la destinacion.

4. Linea Dorada
Los minimos exigidos

5. Linea Credi Canje
Extracto o certificacion del saldo de la obligaciéon expedido por la entidad
financiera no mayor a 30 dias.

6. Linea Credi Inversion Plus
6.1. Para compra de vivienda o lote:

- Certificado de tradicion del inmueble
- Escritura de Venta o promesa de compra venta firmada.
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6.2. Para Remodelaciéon y/o ampliacién de la vivienda:
- Cotizacién de ampliacion o remodelacién
- Certificado de tradicion.

6.3. Para Vehiculo

- Tarjeta de propiedad o promesa de compraventa.

- Avaluo comercial del vehiculo en caso de que sea usado y se constituya
prenda a favor del Fondo.

7. Credi Quinquenio
Los minimos exigidos

8. Linea de crédito especial
Sujeto a destinacién especifica aprobada por Junta Directiva.

9. Credi nuevo
Los minimos exigidos

10. CREDITO DE VIVIENDA - Crediinversion Mi casa

Para compra de vivienda nueva o usada:

- Formulario o solicitud de crédito.

- Ultimo desprendible de némina.

- Formato de seguro de vida.

- Certificado original de libertad del inmueble que va a adquirir no mayor
a 30 dias.

- Escritura de venta o promesa de compra-venta firmada con huellas.

- Fotocopia de cédulas legibles de vendedores y compradores.

- Copia del ultimo recibo de impuesto predial del bien.

- Documento original de la Camara de Comercio (Sila compra es a una
constructora).

- Estudio de titulos.
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- Avaluo del predio.

Para construccion de vivienda:

- Formulario o solicitud de crédito.

- Ultimo desprendible de némina.

- Formato de seguro de vida.

- Certificado original de libertad del lote donde se realizara la
construccion no mayor a 30 dias.

- Copia del ultimo recibo de impuesto predial del lote.

- Licencias de construccion y demas documentos del proyecto en
construccion.

- Avaluo del predio.

- Estudio de titulos.

Para compra de cartera hipotecaria:
- Formulario o solicitud de crédito.
- Ultimo desprendible de némina.
- Formato de seguro de vida.
- Certificado de tradicion del inmueble
- Certificacion del saldo del crédito hipotecario

B. Documentos requeridos para Codeudores
a. Solicitud de crédito codeudor
b. Fotocopia documento de identificacion
a. Comprobante de ndmina, certificacién laboral actual y/o soporte de
ingresos segun corresponda.

C. Documentos Adicionales

En cualquier caso, el 6rgano de aprobacion podra solicitar documentos
adicionales, que a su buen juicio requiera, para realizar el analisis de crédito
que conlleve a minimizar el riesgo al Fondo.
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ANEXO 3. TASAS DE INTERES VIGENTES

TASAS DE INTERES

PLAZO MAXIMO EN MESES
LINEA TIPO 6 12 18 24 36 48 60 72 84 96 120 180
Nominal M.V 11,50% | 12,50% | 13,50%
CREDITODO Efectiva 12,13% | 13,24% 14,37%
CREDIYA Nomlna! M.V 12,50%
Efectiva 13,24%
CREDICANJE Nomlna! M.V 11,50%
Efectiva 12,13%
- Nominal M.V 11,50%
CREDINVERSION PLUS VEHICULO Efoctiva 12.13%
CREDINVERSION PLUS VIVIENDA | Nominal M.V 11,50%
Efectiva 12,13%
CREDINVERSION MI CASA Nominal M.V 11,00%]| 12,00%
< 4 SMMLV Efectiva 11,57% | 12,68%
CREDINVERSION MI CASA Nominal M.V 11,50%]| 12,50%
> 4 SMMLV Efectiva 12,13% | 13,24%
Nominal M.V 15,50%
REESTRUCTURACION Efectiva 16.65%
FONSABANA
TASAS DE INTERES SOLIDARIAS
PLAZO MAXIMO EN MESES
Al e 6 12 18 24 36 48 60 72 84 96 108 120
CREDIBIENESTAR Nomlna! M.V 7,50% 8,50%
Efectiva 7,76% 8,84%
TASAS DE INTERES DE FIDELIZACION
PLAZO MAXIMO EN MESES
LINEA TIPO 6 12 18 24 36 48 60 72 84 96 108 120
DORADA Nomlna! M.V 9,50%
Efectiva 9,92%
Nominal M.V 9,50% | 9,50%
QUINQUENIO Efectiva 9,92% 9,92%
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